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Presentacion y Objetivos




Presentacion y objetivos

Hoy no venimos a aprender informatica.

Venimos a ver como ChatGPT puede ayudar a un
pequefio comercio a:

V' Ahorrar tiempo.

V' Escribir mejor.

V Preparar promociones.
V Responder a clientes.
V QOrganizar ideas.

V Tomar mejores decisiones sencillas.




Presentacion y objetivos

En Espana, el
comercio es el
Sector con mayor
peso empresarial:
625.664 empresas
activas, el 18,9%
del total.

Y oy



Presentacion y objetivos
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3 realidades que todos conocemos:

Muchas tareas Cada vez hay que
repetitivas comunicar mas:
WhatsApp, redes,
resefias, email,
carteles.

Falta de tiempo

El pequeno comercio no necesita mas trabajo: necesita mejores ayuda
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Presentacion y objetivos
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V EI86%de los internautas esparnoles
entrel12 y 74 anosisa redes sociales.

V' WhatsApp, Instagram,Tik Tok y
YouTubelideran en conocimiento, uso
y preferencia.

V ROPQ(ResearclOnline, Purchase Off
line)

Comunicar bien también vende.



Presentacion y objetivos

Que vamos a aprender hoy

Durante el webinar veremos cOmo usar
ChatGPT para:

\V/ Pedirle bien las cosas.

V Redactar emails, WhatsApp y mensajes a
clientes.

Trabajar con hojas de calculo Excel.

Preparar promociones y contenidos para
redes.

V Crear ideas visuales para carteles,
Imagenes y campanas.

< <

Objetivo final : salir con usos practicos, no con
teoria.




Contenidos practicos gue sirvan para el dia a dia de
un pegueno comercio y le ayude a mejorar la
Satisfaccion de sus clientes y a vender mas.
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LLM yprompt engineering

¢, Qué es realmente un LLM?

LLM =Large LanguageModel 21 , | S| 1 B1T
“l ololo! 1616}/ ST1T 16 |
. 4 LJLJLJ N DRy - .' !d-, :
Unmodelo matematico entrenado con grandes HOIOT 101 T TIOIOITONO! 10 1Yo T T QIO TOIO | )

OFOYORO. 4
O$OHO! 1O 1

voliumenes de texto queredice la siguiente palabra L
mas probable segun el contexto. BRI K = 2

D
RU zée| ©2zb BedzegstEz ge2 zh }f
3
A Analiza patrones de lenguaje i i
A Estima la siguiente palabra mas probable o

A Construye frases plausibles.

Un LLM no sabe cosas, estima la siguiente palabra
mas probable.






LLM yprompt engineering

ChatGPT es un ayudante que trabaja con
palabras.

Puede ayudarte a:

Escribir textos.
Resumir informacion.
Ordenar ideas.
Preparar mensajes.
Crear promociones.
Analizar tablas.

Proponer opciones cuando no sabes por
donde empezar.

< <K KKK LK KL<

c UOU 6 @ neemita @ug e expliques bien
lo que quieres.




LLM yprompt engineering

<, redCom

ChatGPT no es magia: es un ayudante al que hay que dirigir

Lo que no debemos hacer:

Lo que ChatGPT puede hace

bien: : :
Creer todo sin revisar.

Copiar y pegar sin
criterio.

Darle datos privados de
clientes.

Pedirle decisiones
delicadas sin supervision
Usarlo como sustituto del
sentido comun.

Dar ideas.

Mejorar textos.

Preparar borradores.
Comparar opciones.
Explicar cosas de forma
sencilla.

Ayudar a pensatr.

El criterio lo pone el comerciante
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LLM yprompt engineering
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Prompt engineering significa pedir bien

Un buen Prompt (indicacion) debe decirle a

ChatGPT-: Prompt mal: X
ZA| Ax2 0@ &®eéUxU«EUQZ |a&e| é

V Qué negocio tengo.

V' Qué quiero consequir.

V Para quién es el mensaje. Prompt bien: L

[ f : Zh2 @¢;U 00| &2 006eod?el| 2

V' Que formato necesito. huecos los martes por la manana. Redacta un

V Qué tono debe utilizar. WhatsApp breve y con gancho para clientas
habituales, con tono cercano y sin parecer ung

: , U3%2 ed| | ¢€é2é&EU0]| Cz
Si la peticion es vaga, la respuesta sera vaga..

La diferencia no esta en la herramienta, esta en como le pedimos las cosas.



.

N

ST

o

NALH

AR 3 LR R

M)prompt engine

.
.
. .
N
5\
\
v



LLM yprompt engineering

Método CAFE para pedirle bien las cosas a ChatGPT

C 2 Contexto:

Qué negocio
tengo y qué
situacion quiero
resolver.

A Accion:

Qué quiero que
haga ChatGPT.

F 2 Formato:
WhatsApp, emalil,
cartel, post,
tabla, lista,
guion.

‘, redCom

E > Estilo:
Cercano, breve,
elegante,
divertido,
profesional, claro.
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Método CAFE para pedirle bien las cosas a ChatGPT
Prompt mal:
ZA| Ax2 6@ 82ydU0 e é| G2@0®2¢é x}eécsz
Zh2 @, U 00| %éo6d2él| p G2 @P®2xUé OUé& x2NUéz2é x20OUxWUS?

Necesito vender una partida de 10 kilos de melocotones que ya estan maduros y en tres dias se echan a perder.
Quiero que me ayudes a crear un mensaje para un cartel tipo pizarra que pongo fuera de la fruteria y es \fisto po
muchas personas.

Quiero que el mensaje sea atractivo, que no asocien que se van a echar a perder, con humor y que invitefa entre
| «Uxaxé| & 2éeUé x20U«UoUB2é <z
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