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Presentación y Objetivos
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Hoy no venimos a aprender informática.

Venimos a ver cómo ChatGPT puede ayudar a un 
pequeño comercio a:

V Ahorrar tiempo. 

V Escribir mejor. 

V Preparar promociones. 

V Responder a clientes. 

V Organizar ideas. 

V Tomar mejores decisiones sencillas.

Presentación y objetivos
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En España, el 
comercio es el 
Sector con mayor 
peso empresarial: 
625.664 empresas 
activas, el 18,9% 
del total.

Presentación y objetivos
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El pequeño comercio no necesita más trabajo: necesita mejores ayudas

Presentación y objetivos

3 realidades que todos conocemos:

Falta de tiempo Cada vez hay que 
comunicar más: 

WhatsApp, redes, 
reseñas, email, 

carteles.

Muchas tareas 
repetitivas



7

Comunicar bien también vende.

Presentación y objetivos

hôê «ÕÊ²Øð²ê þ| ²êð}Ø ²Ø «|Ø|Õ²ê ®Ê¿Êð|Õ²ê þ | ú²«²êƄþ| ²êð}Ø Å|©Õ|Ø®Ú ®² ðÊ

V El 86% de los internautas españoles 
entre 12 y 74 años usa redes sociales. 

V WhatsApp, Instagram, Tik Tok y 
YouTube lideran en conocimiento, uso 
y preferencia.

V ROPO (Research On line, Purchase Off 
line)
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Presentación y objetivos

Qué vamos a aprender hoy

Durante el webinar veremos cómo usar 
ChatGPT para:

V Pedirle bien las cosas.
V Redactar emails, WhatsApp y mensajes a 

clientes.
V Trabajar con hojas de cálculo Excel.
V Preparar promociones y contenidos para 

redes.
V Crear ideas visuales para carteles, 

imágenes y campañas.

Objetivo final : salir con usos prácticos, no con 
teoría.



Contenidos prácticos que sirvan para el día a día de 
un pequeño comercio y le ayude a mejorar la 
Satisfacción de sus clientes y a vender más.
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LLM y prompt  engineering



¿Qué es un LLM?
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LLM y prompt engineering



¿Qué es realmente un LLM?
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LLM y prompt engineering

LLM = Large Language Model

Un modelo matemático entrenado con grandes 
volúmenes de texto que predice la siguiente palabra 
más probable según el contexto. 

RÚ Ƶê|©²ƶƃ ØÚ Ƶ²ØðÊ²Ø®²ƶƃPredice:

Å Analiza patrones de lenguaje
Å Estima la siguiente palabra más probable 
Å Construye frases plausibles.
 
Un LLM no sabe cosas, estima la siguiente palabra 
más probable.
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LLM y prompt engineering

ChatGPT es un ayudante que trabaja con 
palabras.

Puede ayudarte a:

V Escribir textos.
V Resumir información.
V Ordenar ideas.
V Preparar mensajes.
V Crear promociones.
V Analizar tablas.
V Proponer opciones cuando no sabes por 

dónde empezar.

cÚÕÚ ôØ Ƶæ²éÚƶ: necesita que le expliques bien 
lo que quieres.
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LLM y prompt engineering

ChatGPT no es magia: es un ayudante al que hay que dirigir

Lo que ChatGPT puede hacer 
bien:

V Dar ideas.
V Mejorar textos.
V Preparar borradores.
V Comparar opciones.
V Explicar cosas de forma 

sencilla.
V Ayudar a pensar.

Lo que no debemos hacer:

Å Creer todo sin revisar.
Å Copiar y pegar sin 

criterio.
Å Darle datos privados de 

clientes.
Å Pedirle decisiones 

delicadas sin supervisión.
Å Usarlo como sustituto del 

sentido común.

El criterio lo pone el comerciante



Prompt engineering: 
aprender a pedir bien
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LLM y prompt engineering



17

LLM y prompt engineering

Prompt engineering significa pedir bien

Un buen Prompt (indicación) debe decirle a 
ChatGPT:

V Qué negocio tengo.
V Qué quiero conseguir.
V Para quién es el mensaje.
V Qué formato necesito.
V Qué tono debe utilizar.

Si la petición es vaga, la respuesta será vaga..

Prompt mal:
ƵA|Ă×² ôØ| æéÚ×Ú«ÊÛØ æ|é| ×Ê æ²Õôèô²éÌ|ƈƶ

Prompt bien:
Ƶh²Ø¿Ú ôØ| æ²Õôèô²éÌ| ®² ©|ééÊÚƈ aôÊ²éÚ ÕÕ²Ø|é
huecos los martes por la mañana. Redacta un 
WhatsApp breve y con gancho para clientas 
habituales, con tono cercano y sin parecer una 
Ú¾²éð| |¿é²êÊú|ƈƶ

La diferencia no está en la herramienta, está en cómo le pedimos las cosas.



Método
CAFÉ
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LLM y prompt engineering

Método CAFÉ para pedirle bien las cosas a ChatGPT

C Ʃ Contexto:
Qué negocio 
tengo y qué 
situación quiero 
resolver. 

A Ʃ Acción: 
Qué quiero que 
haga ChatGPT.

F Ʃ Formato: 
WhatsApp, email, 
cartel, post, 
tabla, lista, 
guion. 

E Ʃ Estilo:
Cercano, breve, 
elegante, 
divertido, 
profesional, claro.
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LLM y prompt engineering

Método CAFÉ para pedirle bien las cosas a ChatGPT

Prompt mal:
ƵA|Ă×² ôØ ð²ýðÚ æ|é| ú²Ø®²é ×}êƈƶ

Ƶh²Ø¿Ú ôØ| ¾éôð²éÌ| þ ú²Ø®²×Úê ÕÚê ×²ÑÚé²ê ×²ÕÚ«ÚðÚØ²ê ®² ðÚ®Ú x|×Úé|
Necesito vender una partida de 10 kilos de melocotones que ya están maduros y en tres días se echan a perder.
Quiero que me ayudes a crear un mensaje para un cartel tipo pizarra que pongo fuera de la frutería y es visto por 
muchas personas.
Quiero que el mensaje sea atractivo, que no asocien que se van a echar a perder, con humor y que invite a entrar 
| «Ú×æé|é ²êÚê ×²ÕÚ«ÚðÚØ²ê ƈƶ



_²éÚ ÚÑÚƄ
La IA sufre de

ALUCINACIONES
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LLM y prompt engineering


